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Abstract 

The impact of expert systems in improve the general controls of the 

electronic accounting information systems in Jordanian industrial 

companies  

Prepared by: "Mohammed Said" Mohammed Said AlZughoul 

Supervised: Dr. Abdulrahman Khaled Aldalabeh 

This study aimed to identify the impact of expert systems in the 

improveing of the general controls for the electronic accounting 

information systems in the Jordanian industrial public shareholding 

companies listed in Amman Stock Exchange to achieve this goal 

researcher depends on the descriptive and analytical approaches and 

make phone interview.  

The study population consisted of all Jordanian industrial public 

shareholding companies listed, the study sample were selected from 

companies used the expert systems and it was (32). where the company 

have been distributed on them (141) questionnaires and were suitable for 

the analysis (121) questionnaire . It was used Statistical Package for the 

Social Sciences for data analysis (SPSS). 

 

As a result, test hypotheses researcher found that there is a trace of 

expert systems in the improve of the general controls of electronic 

accounting information systems four pillars, regulatory controls and 

access controls and controls the security of files and documentation of 

controls and the development and maintenance of devices. 

In light of those findings, the researcher recommended the development 

of training programs for the staff of the Jordanian industrial companies to 

increase their awareness and understanding of the uses of expert systems 

which helps them to avoid the errors that occur during the use of these 

systems, leading to strengthening public controls in those companies. 

Keywords: expert systems, general controls for accounting information 

systems of electronic, industrial Jordanian companies. 
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 الملاحق
(0الملحق رقم)  

التي تستخدم النظم  بورصة عمانأسماء الشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في 

 الخبيرة والتي وزعت الإستبانات فيها

 التسلسل
رقم 

 الشركة
 اسم الشركة الرمز الحرفي

1 141112 JPPC الأردنية لتجهيز وتسويق الدواجن ومنتجاتها 

2 141114 JODA الألبان الأردنية 

3 141116 AALU ) العربية لصناعة الألمنيوم ) آرال 

4 141111 NAST الوطنية لصناعة الصلب 

5 141112 DADI دار الدواء للتنمية والإستثمار 

6 141114 JOWM مصانع الأجواخ الأردنية 

7 141117 JOPC مصانع الورق والكرتون الأردنية 

8 141118 JOPH  الفوسفات الأردنيةمناجم 

1 141111 JOPI الأردنية لصناعة الأنابيب 

11 141123 APHC المركز العربي للصناعات الدوائية والكيماوية 

11 141126 JOIC الصناعات الكيماوية الأردنية 

12 141121 GENI الإستثمارات العامة 

13 141138 WOOD )الأردنية للصناعات الخشبية )جوايكو 

14 141131 WIRE الوطنية لصناعة الكوابل والأسلاك الكهربائية 

15 141142 JOCM مصانع الإسمنت الأردنية 

16 141143 APOT البوتاس العربية 

17 141161 ELZA الزي لصناعة الألبسة الجاهزة 

18 141171 JOST حديد الأردن 

11 141172 AEIN العربية للصناعات الكهربائية 

21 141184 NATP طنية للدواجنالو 

21 141186 INOH المتكاملة للمشاريع المتعددة 

22 141111 NATA الوطنية لصناعات الألمنيوم 

23 141118 ASPMM العربية لصناعة المواسير المعدنية 

24 141113 NAPT البترول الوطنية 

25 141141 JVOI مصانع الزيوت النباتية الأردنية 

26 141213 TRAV الترافرتين 

27 141211 MBED العربية لصناعة المبيدات والأدوية البيطرية 

28 141212 ARWU إتحاد النساجون العرب 

21 141215 UCIC مصانع الكابلات المتحدة 

31 141221 MANS المتحدة لصناعة الحديد والصلب 

31 141222 SNRA سنيورة للصناعات الغذائية 

32 142141 JOPT ةمصفاة البترول الأردني 
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    15أكثر من                15 - 11              11 -  5            5أقل من 

   

 دكتوراه      ماجستير                        الوريوسبكدبلوم                

    
 محاسبة           إدارة أعمال           إقتصاد              تسويق             علوم مالية ومصرفية                   

 
   برمجه وتحليل نظم           هندسة البرمجيات           هندسة الحاسوب 

   

 مدير مالي               رئيس قسم المحاسبة           مدير التدقيق الداخلي         

 مدقق داخلي             مبرمج ومحلل نظم            محاسب         
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يم
رق

لت
ا

 

 المجال الأول: الضوابط التنظيمية. 

يرة الخب تسخخخخاعد النظم من خلال ملاحظتي الشخخخخخصخخخخية

  المستعملة في شركتنا في

 الأثرمستوى 

موافق 

 بشده

مواف

 ق

غير  محايد

 موافق

غير 

موافق 

 بشده

تعزيز عمليووة الفصووووول بين إدارة نظم المعلومووات والادارات  1

 الأخرى المستفيدة منها.

     

تعزيز الفصوووووول بين الوظووائف والواجبووات داخوول إدارة نظم  2

 المعلومات.

     

لدائرة  تعزيز الفصووووول 3 بات بين موظفي ا ظائف والواج بين الو

 المالية.

     

يار المؤهلات والكوادر 4 ية إخت مة تعزيز عمل بة واللاز ناسوووو  الم

 لإدارة نظم المعلومات المحاسبية.

     

هارات  5 عاملين لإكتسووووواب الخبرات والم ظائف بين ال تدوير الو

 المتعددة داخل دائرة النظم.

     

جازات بين العاملين في دائرة نظم المعلومات ترتيب وتنسيق الإ 6

 المحاسبية.

     

يحتوي على وصف الوظائف والمهام وضع دليل مكتوب للعمل  7

 لكل مستخدم.

     

يد  8 حد حاسووووبين ومحللي النظم وت الفصوووول بين المبرمجين والم

 صلاحيات كل منهم.

     

 للأشخاص المصرح لهم المجال الثاني: ضوابط الوصول 

ن خلال ملاحظتي الشخصية فان النظم الخبيرة المستعملة في م

 شركتنا تساعد في:

موافق 

 بشده

مواف

 ق

غير  محايد

 موافق

غير 

موافق 

 بشده

السوووماح بدخول الأشوووخاص المصووورح لهم فقط لغرفة الأجهزة  1

 وإدارة النظم.

     

إسووووتخدام بطاقة تعريف الموظف )البطاقة الممغنطة( لضووووبط  11

 ادي )الشخص( إلى غرفة الأجهزة ودائرة النظم.الوصول الم

     

غير المصرح به إستخدام أجهزة الإنذار لضبط الوصول المادي  11

 إلى غرفة الأجهزة.

     

      ض الرقابة على الوصول.تقنية الجدران النارية لغرإستخدام  12

إسووتخدام سووجل الزوار للتوقيع عليها عند الدخول والخروج من  13

 رة النظم.إدا

     

خدام كلمة السوووور للدخول على الأجهزة وتبويب البيانات  14 إسووووت

 حسب أهميتها وحساسيتها.
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      .(SMS) إستخدام تقنيات الإشعار بإستخدام رسالة 15

أن يكون لكوول موظف في دائرة النظم وغرفووة الأجهزة رقم أو  16

 كلمة سر مختلفة عن بقية الموظفين.

     

صول إلى غرفة الأجهزة ستخدام كاميرات المراقبة إ 17 ضبط الو ل

 ودائرة النظم.

 

     

يم
رق

لت
ا

 

النظم الخبيرة في ضخخخخخوابط  أثرالمجال الثالث: يتعلق في 

 أمن الملفات

من خلال ملاحظتي الشخصية فان النظم الخبيرة المستعملة 

 :في في شركتنا تساعد 

 الأثرمستوى 

موافق 

 بشدة

مواف

 ق
 محايد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

18 
إستخدام برامج متطورة وكافية لحماية الأجهزة والبرمجيات من 

 خطر الفيروسات.

     

11 
-حماية الملفات من خلال إستخدام تقنية أسلوب الأجيال الثلاثة )الجد

 الإبن( للنسخ الإحتياطية.-الأب

     

21 
مع المورد لتزويد  عمل خطة لمواجهة الكوارث من خلال عقد إتفاقية

 الشركة بمواقع تشغيل بديلة في الظروف الطارئة.

     

21 
إستخدام بطاقة التعريف الأساسية وبطاقة التعريف الخلفية لتمييز 

 البيانات المحفوظة على وسائط التخزين.

     

22 
الإحتفاظ بالنسخ الإحتياطية في مكان آمن بعيدأ عن متناول الأيدي 

 ومواقع العمل.

     

      ايجاد دليل بالبرامج والملفات المهمة. 23

24 
      توكيل مسؤولية حفظ الملفات والبرامج إلى الأشخاص المؤهلين.

25 
إجراء الاختبارات الدورية والتشغيل التجريبي للمواقع البديلة لتحقيق 

 جاهزيتها

     

يم
رق

لت
ا

 
يز زالنظم الخبيرة في تع أثرالمجال الرابع: يتعلق في 

 ضوابط توثيق وتطوير وصيانة الأجهزة.

من خلال ملاحظتي الشخصية  فان النظم الخبيرة المستعملة 

 في شركتنا تساعد في:

 الأثرمستوى 

موافق 

 بشدة

مواف

 ق
 محايد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

تعزيز إيجوواد دليوول يتضوووومن وصووووفووا محووددا لتوثيق البرامج  26

 جميعها. والمعدات المستخدمة في النظام

     

يات  27 حة لتطوير الأنظمة والبرمج تعزيز وضووووع خطة واضوووو

 وصيانتها تتضمن تحديد الأهداف والإجراءات.
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إيجاد دليل توثيق يتضمن مخططا وصفيا لكل وظيفة من حيث:  28

 المدخلات، المعالجات، المخرجات.

     

خطاء الأتعزيز توثيق الأخطاء التي تحدث في النظام في سووجل  21

سجل دوريا من قبل شخص بعيد عن إدارة نظم  ومراجعة هذا ال

 المعلومات.

     

تعزيز عملية المشاركة جميع مستخدمي النظام في عملية تطوير  31

 النظام.

     

يلات التي تتم على البرامج والأجهزة  31 تعوود ل يق ا ث تو يز  عز ت

 والمعدات.

     

يل مكتوب لتوثيق بر 32 يل وقواعد تعزيز وجود دل مجيات التشووووغ

 البيانات بإستخدام مجموعة من أدوات توصيف الوظائف.

     

تعزيز وجود دليل عمل النظام الذي يتضومن معلومات إرشووادية  33

 للمستخدم النهائي للنظام.

     

 

 لدراسة.يرجى كتابة عنوان البريد الإلكتروني إذا رغبتم في الحصول على نتائج ا

  البريد الإلكتروني:

 

.............................................................................................

.............................................................................................

............................................................................................. 

 الباحثمع جزيل شكري وتقديري  ،،

 "محمد سعيد" محمد سعيد الزغول 
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SPSS

 
Frequencies 
Frequency Table 

 

 

 

 
 
  

عمل سنوات الخبرة في مجال ال

38 29.5 29.5 29.5

45 34.9 34.9 64.3

20 15.5 15.5 79.8

26 20.2 20.2 100.0

129 100.0 100.0

ن 5 سنوات أقل م

تاونس 5-10

ةنس 11-15

ثر من 51 سنة أك

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

مؤهل العلمي ال

29 22.5 22.5 22.5

89 69.0 69.0 91.5

10 7.8 7.8 99.2

1 .8 .8 100.0

129 100.0 100.0

وم دبل

الوريوس بك

ستير ماج

دكتوراه

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

خصص الت

90 69.8 69.8 69.8

15 11.6 11.6 81.4

4 3.1 3.1 84.5

2 1.6 1.6 86.0

11 8.5 8.5 94.6

6 4.7 4.7 99.2

1 .8 .8 100.0

129 100.0 100.0

محاسبة

إدارة أعمال

اد أقتص

تسويق

وم مالية ومصرفية عل

جة وتحليل نظم برم

هندسة حاسوب

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

المسمى الوظيفي

18 14.0 14.0 14.0

21 16.3 16.3 30.2

7 5.4 5.4 35.7

9 7.0 7.0 42.6

9 7.0 7.0 49.6

65 50.4 50.4 100.0

129 100.0 100.0

مدير مالي

اسبة رئيس قسم المح

مدير التدقيق  الداخلي

مدقق داخلي

مبرمج ومحلل نظم

اسب مح

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent
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Descriptive 

 
 
T-Test 

 

 
 
  

Descriptive Statistics

129 4.3333 .75346

129 4.0930 .75459

129 4.1395 .82674

129 4.2791 .74976

129 4.2946 .83295

129 4.1860 .82696

129 4.1860 .77829

129 4.2713 .69318

129 4.2229 .50774

129

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

مية الضوبط التنظي

Valid N (listwise)

N Mean Std.  Dev iation

One-Sample Statistics

129 4.2229 .50774 الضوبط التنظيمية04470.
N Mean Std.  Dev iat ion

Std.  Error

Mean

One-Sample Test

27.355 128 .000 1.2229 1.1344 مية1.3113 الضوبط التنظي

t df Sig. )2-tailed(

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 3
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Descriptive 

 
T-Test 

 

 
 
Descriptive 

 
 
  

Descriptive Statistics

129 4.5116 .82079

129 4.2248 .94572

129 4.2946 .85150

129 4.0620 1.07349

129 4.0853 .96850

129 4.4651 .71858

129 4.0155 .96002

129 4.4031 .72370

129 4.3411 .88826

129 4.2670 .63473

129

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

وصول ضوابط ال

Valid N (listwise)

N Mean Std.  Dev iation

One-Sample Statistics

129 4.2670 .63473 وصول05588. ضوابط ال
N Mean Std.  Dev iation

Std.  Error

Mean

One-Sample Test

22.672 128 .000 1.2670 1.1564 وصول1.3776 ضوابط ال

t df Sig. )2-tailed(

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 3

Descriptive Statistics

129 4.7364 .60621

129 4.2326 .74490

129 4.2016 .83273

129 4.2016 .74351

129 4.3876 .75322

129 4.3023 .73532

129 4.4341 .65960

129 4.2636 .86168

129 4.3450 .53532

129

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

فات ماية المل ن وح ضوابط أم

Valid N (listwise)

N Mean Std.  Dev iation
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T-Test 

 

 
 
Descriptive 

 
 
T-Test 

 
  

One-Sample Statistics

129 4.3450 .53532 فات04713. ماية المل ن وح ضوابط أم
N Mean Std.  Dev iation

Std.  Error

Mean

One-Sample Test

28.536 128 .000 1.3450 1.2517 ات1.4382 اية الملف ن وحم ضوابط أم

t df Sig. )2-tailed(

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 3

Descriptive Statistics

129 4.1163 .68039

129 4.0233 .68994

129 3.8760 .81975

129 3.9225 .81598

129 4.0233 .97199

129 4.0233 .76511

129 3.9535 .81835

129 4.0233 .82410

129 3.9952 .56280

129

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

هزة وثيق وتطوير وصيانة الأج ضوابط ت

Valid N (listwise)

N Mean Std.  Dev iat ion

One-Sample Statistics

129 3.9952 .56280 هزة04955. وثيق وتطوير وصيانة الأج ضوابط ت
N Mean Std.  Dev iat ion

Std.  Error

Mean
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T-Test 

 

 
  

One-Sample Test

20.083 128 .000 .9952 .8971 صيانة الأجهزة1.0932 ضوابط توثيق وتطوير و

t df Sig. )2-tailed(

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 3

One-Sample Statistics

129 4.2093 .46345 .04080TOTAL
N Mean Std.  Dev iat ion

Std.  Error

Mean

One-Sample Test

29.637 128 .000 1.2093 1.1286 1.2900TOTAL

t df Sig. )2-tailed(

Mean

Dif f erence Lower Upper

95% Conf i dence

Interv al of  the

Dif f erence

Test Value = 3
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